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Capacitaciones \

ESCUELA DE SERVICIO

Un espacio de capacitacion disefiado

para fortalecer nuestros
conocimientos, habilidades y

actitudes en el area de servicio.




Capacitaciones \

CONTABILIDAD

El departamento de Contabilidad

reforzd los procesos de facturacion
dirigidos al area de Alimentos vy
Bebidas, con el objetivo de optimizar
los procedimientos administrativos,

mejorar el control de la informacion y

asegurar una gestion mas eficiente de

los registros financieros.



Capacitaciones \

Con la implementacion de nuestra nueva carta, reforzamos y actualizamos los
conocimientos de nuestro personal de cocina mediante capacitaciones y practicas

constantes, asegurando asi la correcta preparacion de cada plato y manteniendo nuestros

estandares de calidad.




Capacitaciones \

“Fortalecemos la cultura
organizacional proporcionando
informacion clave a nuestros nuevos

colaboradores.




Capacitaciones \

Realizamos una capacitacion dirigida a nuestro equipo sobre Protocolos de Salud vy

Primeros Auxilios, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos y habilidades para actuar

de manera rapida, segura y eficiente ante cualquier situacion de emergencia.




Capacitaciones \

Induccion al Reglamento Interno de
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Seguridad y la correcta aplicacion del
Plan de Emergencia, con el objetivo de
fortalecer la prevencion, la seguridad y la
capacidad de respuesta ante cualquier
situacion dentro de nuestras

instalaciones.”




Capacitaciones \

CALIDAD
Continuamos retroalimentando a los departamentos con los resultados de calidad de
nuestro hotel, con el objetivo de fortalecer nuestros procesos internos y mejorar

continuamente la calidad del servicio y la experiencia de nuestros huéspedes.

RESULTADOS
CALIDAD
ENERO 2026




Festejos \

San Valentin

Con motivo del Dia de San
Valentin, realizamos la entrega de
un pequeno presente a nuestros
colaboradores, como un gesto de
aprecio para alegrar su dia vy
fortalecer el companerismo dentro

de nuestro equipo.




Festejos \

Con mucho entusiasmo celebramos a nuestros colaboradores que cumplieron anos

durante el mes de febrero. Les agradecemos por su dedicacion y por ser parte

III

fundamental de nuestro equipo. jLes deseamos un ano lleno de éxitos y alegrias




‘ Reconocimientos l

Felicidades a los “Mas Nombrados” en m

Tripadvisor

\‘MAS NIOMBRADO"
?’Tl’ IDQdV'SOr
“u

ALEJANDRA ESTRADA EDISON PUMA



Varios ‘

Premio al mejor Menu Tematico

2025

“La Vecindad del Chavo”

Fue el mejor menu tematico del

ano 2025. Gracias por ser parte de

nuestras actividades y de mantener
siempre esa gran ENERGIA y
ACTITUD.




Y.\

HOTEL del PARQUE

ORO VERDE

ORO VERDE HOTELS
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