


PET FRIENDLY
HOTELES ORO VERDE



¿PORQUE ES IMPORTANTE SER 

PET FRIENDLY EN NUESTRA 

INDUSTRIA?

❖ Dar la bienvenida tanto a los huéspedes como a las mascotas inspira lealtad a la marca y aumenta 
las posibilidades de que vuelvan a reservar.

❖ Permitir mascotas es una gran oportunidad para generar ingresos adicionales.

❖ Un hotel que admite mascotas inspira a los dueños a contarle a la comunidad de mascotas sobre 
su estadía y generar referencias.



Indicaciones Generales
• Todos los hoteles operados y de propiedad de Hoteles Oro Verde debe 

aceptar animales de servicio para personas con discapacidades y mascotas 
domesticadas. 

• El hotel utilizará el Formulario de Política de Mascotas, según el hotel que 
corresponda, para informar a los huéspedes la tarifa adicional por ingreso 
de mascotas, términos y condiciones como valores adicionales en caso de 
que hotel verifique daños a la propiedad, problemas graves de 
saneamiento, etc.

• El hotel puede aplicar restricciones al acceso de mascotas según su criterio 
y debida justificación. 



¿Cómo Funcionará?
• Cada propiedad cobrará una tarifa establecida por noche por el hospedaje de la mascota que reciban. 
• Se detallan los hoteles que participan en el programa y sus respectivas tarifas para hospedaje de mascotas:

Condiciones: 
• Las tarifas indicadas aplican por noche y no incluyen 15% Iva o 

impuestos (25%).
• Las tarifas de Ov Guayaquil, Ov Manta, OV Machala, Ov 

Cuenca, Ov Portoviejo, Unipark y REEC Machala son más 
impuestos.

• Las tarifas de Ov Loja y REEC Latacunga son unicamente más 
14% Iva.

• Dicha tarifa incluirá un kit de bienvenida.
• Hotel del Parque no se incluye ya que de acuerdo al área de 

Calidad no se reciben mascotas. 

**En casos de largas estadías queda a consideración de las Gerencias Generales de cada propiedad establecer un descuento como beneficio 
a partir de la tarifa establecida.

Hotel
Tarifa x noche (hasta 2 

noches)
Tarifa x noche (3 noches en 

adelante)

Ov Guayaquil $                   30,00 $                   25,00 

OV Manta y Ov Portoviejo $                   30,00 $                   25,00 

OV Machala $                   30,00 $                   25,00 

OV Cuenca $                   30,00 $                   25,00 

Unipark $                   30,00 $                   25,00 

REEC Machala $                   20,00 $                   20,00 

OV Loja $                   20,00 $                   20,00 

REEC Latacunga $                   20,00 $                   20,00 



En la 
habitación 
encontrarán:

Camitas cómodas

Ofrecemos a nuestros invitados de 4 patas:

Platitos para agua y comida

Ofrecemos a nuestros invitados de 4 patas:

¿Qué incluye la tarifa pet friendly?



Kit de Bienvenida 
Tendremos listo siempre un “Kit de Bienvenida” para nuestros “huéspedes”. Contaremos con dos 
opciones que se diferenciarán dependiendo del target de cada hotel. 

OV GUAYAQUIL - OV CUENCA - OV MANTA - OV MACHALA – OV PORTOVIEJO

Descripción Cantidad

Snack Carnitas 30 GRS 1 pack

Set dispensador + 1 rollo de fundas para desechos 1 Set

Tapetes Higiénicos 3 tapetes

UNIPARK - OV LOJA - REEC MACHALA - REEC LATACUNGA

Descripción Cantidad

Set dispensador + 1 rollo de fundas para desechos 1 Set

Tapetes Higiénicos 3 Tapetes

**En casos de estadías a partir de 3 días se entregará un pañal adicional de cortesía por 
día. 



Proveedor para la compra. 
Nuestro proveedor es Pet Station como principal opción, cuenta con precios especiales para los 
hoteles.

Ejecutivo de Cuenta Luis Castillo 

Correo: lcastillo@pycca.com

Contacto: +593 98 520 3800
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